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ABSTRAK 

Kebutuhan akan teknologi saat ini mengarahkan konsumen untuk mengakses internet di hampir setiap aktivitas. 

Hal ini membuat konsumen harus memiliki smartphone sebagai penunjang dalam mengakses internet. Dengan 

banyaknya alternatif merek smartphone yang ditawarkan, dapat mendukung pengambilan keputusan konsumen 

melalui pertimbangan yang diambil berdasarkan penawaran dari masing-masing merek. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis promosi, desain produk dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian smartphone di SP 

Plaza dan sekitarnya. Penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

membeli smartphone, sedangkan desain produk dan promosi tidak mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

membeli smartphone. Desain serupa dimiliki oleh berbagai merek smartphone dan sama-sama melakukan 

promosi, sehingga konsumen tentunya akan fokus pada kualitas smartphone tersebut. 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Product Quality, Promotion, dan Product Design 

PENDAHULUAN 

Era teknologi saat ini mengarahkan para pengguna untuk mengakses jaringan internet hampir 

di seluruh kegiatannya. Hal tersebut menjadikan pengguna untuk mempunyai smartphone untuk 

mengakses internet. Pemakaian smartphone sekarang ini semakin bervariasi mulai dari tipe, merek, 

harga dan kualitas yang ditawarkan. Berbagai macam merek smartphone beredar dipasaran 

mengakibatkan pengguna memiliki banyak alternatif dalam pembelian. Dengan banyaknya alternatif 

smartphone yang ditawarkan, bisa menunjang pengambilan keputusan konsumen lewat pertimbangan-

pertimbangan yang diambil berdasarkan tawaran dari setiap merek. 

Dalam keputusan konsumen tentu merupakan hal yang memang penting, karena produk yang 

banyak mendapat perhatian dari konsumen memiliki kelangsungan hidup lebih lama di pasaran. Salah 

satu hal yang dilakukan marketer dalam mempertahankan produknya untuk tetap dapat bersaing 

dipasaran adalah dengan gencar melakukan berbagai promosi. 

Lewat kegiatan promotion yang dilakukan oleh suatu badan usaha, tentu bertujuan untuk 

menarik minat calon pembeli dalam melakukan transaksi pembelian guna mencapai keuntungan sesuai 

dengan apa yang diharapkan. Promotion dapat diartikan sebagai suatu upaya untuk memperkenalkan 

suatu barang/jasa dari suatu badan usaha tertentu agar dapat dikenal publik dan menarik minat pembeli 

sehingga meningkatkan penjualan perusahaan. Promotion ini sangat berkaitan dalam memutuskan 

dalam membeli karena promotion dapat membalikkan persepsi konsumen untuk menjatuhkan pilihan 

produknya kepada produk perusahaan yang berpromosi dengan bijak. 

Sedangkan dari pihak konsumen juga memiliki banyak pertimbangan dalam memutuskan 

membeli suatu barang/jasa, antara lain daya beli, desain produk dan kualitas produk serta pertimbangan 

lainnya seperti loyalitas merek dan perceived value (Ahmad, dkk., 2021). Mengacu pada research gap 
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yang telah dikemukakan, maka penelitian ini bertujuan menganalisis promosi, desain produk dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen di Batam. 

Tinjauan Pustaka 

Product Quality 

Quality adalah karakteristik baik buruknya dari suatu produk. Menurut Tjiptono (2008), 

product quality merupakan suatu penilaian konsumen terhadap suatu kelebihan atau keistimewaan 

produk. Product quality merupakan hal yang perlu mendapat perhatian utama dari suatu badan usaha, 

sebab dengan memperhatikan tingkat kualitas dapat menunjang usaha untuk meningkatkan atau 

mempertahankan posisi sebagai market leader di pasar atau tidak. Sehingga dapat disimpulkan product 

quality merupakan pemahaman bahwa produk yang ditawarkan penjual mempunyai nilai jual lebih yang 

tidak dimiliki oleh produk kompetitor. 

Promotion 

Promotion merupakan suatu cara untuk meningkatkan sales perusahaan, karena promotion 

dapat menarik perhatian calon pembeli untuk memutuskan dalam membeli barang/jasa. Menurut Kotler, 

dkk (2009), promotion adalah kegiatan yang mengkomunikasikan keunggulan suatu barang/jasa dan 

membujuk para konsumen untuk bersedia membeli barang/jasa tersebut. Sehingga, dapat disimpulkan 

bahwa promotion adalah suatu kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh seseorang ataupun badan 

usaha kepada masyarakat luas untuk memperkenalkan barang/jasa dan mempengaruhi mereka untuk 

membeli dan menggunakan barang/jasa tersebut. 

Product Design 

Simamora dan Kusmiyati (2017) mengungkapkan desain merupakan suatu kemasan, gambar, 

model yang terdapat pada suatu barang/jasa. Desain harus mempertimbangkan parameter desain produk 

dan mengikuti pepatah, “bentuk mengikuti fungsi”. Design adalah totalitas fitur yang mempengaruhi 

tampilan, rasa, dan fungsi produk berdasarkan kebutuhan pelanggan (Kotler dan Keller, 2009). Desain 

produk pada umumnya mempertimbangkan beberapa aspek yaitu aspek fungsi, aspek estetika dan aspek 

lain yang diperoleh dari hasil pemikiran, research, brainstorming, maupun dari product design yang 

sudah ada sebelumnya. 

Strategi product design berkaitan dengan tingkat standarisasi produk yang ingin diciptakan oleh 

badan usaha. Agar strategi product design dapat berjalan dengan lancar, perlu dilakukan analisis secara 

mendalam terhadap tiga faktor utama yaitu faktor produk, pasar dan perubahan lingkungan (khususnya 

pada perubahan teknologi). Dalam sebuah kalimat, kata "desain" bisa digunakan baik sebagai kata 

benda maupun kata kerja. Sebagai kata kerja, "desain" memiliki arti "proses untuk membuat dan 

menciptakan obyek baru. Sebagai kata benda, "desain" digunakan untuk menyebut hasil akhir dari 

sebuah proses kreatif, baik itu berwujud sebuah rencana, proposal, atau berbentuk obyek nyata 

(Simamora dan Kusmiyati, 2017). Bentuk desain dirancang disesuaikan dengan fungsinya. 

Keputusan Pembelian 

Keputusan dalam membeli merupakan suatu proses dimana seseorang mengambil keputusan 

untuk membeli atau tidaknya terhadap barang/jasa badan usaha dengan segala pertimbangan yang telah 

dilakukan. Menurut Kotler, dkk (2007), keputusan pembelian adalah tahapan yang dilakukan oleh calon 

pembeli sebelum melakukan keputusan pembelian suatu barang/jasa. Dalam menggunakan suatu 

barang/jasa untuk mengambil sebuah keputusan pembelian, calon pembeli akan melalui proses yang 

merupakan gambaran dari perilaku konsumen yaitu menganalisis berbagai macam pilihan untuk 

mengambil keputusan pembelian. 

Keputusan dalam membeli calon pembeli sangat rentan untuk berubah. Hal tersebut sebab calon 

pembeli dapat menilai banyak jenis risiko dalam membeli dan mengkonsumsi suatu barang/jasa antara 

lain risiko fungsional, risiko fisik, risiko keuangan, risiko sosial, risiko psikologis, dan risiko waktu. 
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Untuk itu, seorang marketer harus mengetahui dan memahami faktor-faktor yang mendorong perasaan 

calon pembeli akan resiko produk dengan memberikan informasi dan mendukung pengurangan risiko 

anggapan. 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif 

dengan jumlah sampel yang diambil berjumlah 100. Data pada penelitian ini dikumpulkan dengan cara 

menyebarkan angket kepada responden penelitian, yaitu 100 pengguna smartphone Oppo di Batam 

menggunakan teknik purposive sampling. Untuk memudahkan peneliti dalam menyebarkan angket 

kepada responden yang diinginkan, maka peneliti mencari lokasi yang banyak dikunjungi oleh 

pengguna smartphone Oppo. Lokasi yang dipilih adalah SP Plaza Batuaji Batam dan sekitarnya. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode Non Probability Purposive Sampling dengan kriteria 

konsumen atau pengguna Smartphone Oppo yang telah melakukan pembelian. 

Hasil dan Pembahasan 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh produk quality, price, 

promotion dan keputusan pembelian dengan menggunakan bantuan software SPSS versie 24 diperoleh 

hasil sebagai berikut:: 

Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Variabel Koefisien Regresi Nilai t hitung Sig 

Konstanta 4,943 1,764 0,094 

Product Quality 0,278 3,247 0,002 

Promotion 0,272 2,088 0,052 

Product Design 0,547 6,477 0,000 

F hitung = 52,828   0,000 

R = 0,799    

R square = 0,634    

Adjust R2 = 0,643    

 Sumber: Data diolah 2022 

Dari hasil uji pada tabel tersebut, maka diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai 

berikut: 

Y = 4,943 + 0,278 X1 + 0,272 X2 + 0,547 X3 + e 

Pada tabel 1 terlihat bahwasanya koefisien regresi untuk variabel product quality sebesar 0,278. 

Hal ini menunjukkan bahwa product quality semakin meningkat, maka keputusan pembelian 

smartphone Oppo semakin meningkat. Dengan kata lain, jika product quality meningkat satu poin, 

maka keputusan pembelian smartphone Oppo meningkat sebesar 0,278 poin. Hal ini menunjukkan 

pengaruh yang signifikan atau tidak, maka perlu diuji secara secara statistik. Berdasarkan hasil uji t 

diperoleh nilai t-hitung sebesar 3,247 dan nilai sig sebesar 0,002. Dalam penelitian ini, taraf signifikansi 

yang digunakan adalah sebesar 0,05. Berarti nilai sig sebesar 0,002 lebih kecil dari 0,05, maka hasil uji 

t adalah signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa product quality memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian smartphone Oppo. Oleh karena itu, product quality berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian smartphone Oppo diterima. 

Koefisien regresi untuk variabel promotion sebesar 0,272. Hal ini menunjukkan bahwa 

promotion semakin meningkat, maka keputusan pembelian smartphone Oppo semakin meningkat. 

Dengan kata lain, jika promotion meningkat satu poin, maka keputusan pembelian smartphone Oppo 

meningkat sebesar 0,272 poin. Hal ini menunjukkan pengaruh yang signifikan atau tidak, maka perlu 
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diuji secara secara statistik. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t-hitung sebesar 2,088 dan nilai sig 

sebesar 0,052. Dalam penelitian ini, taraf signifikansi yang digunakan adalah sebesar 0,05. Berarti nilai 

sig sebesar 0,052 lebih kecil dari 0,05, maka hasil uji t adalah signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa 

promotion memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Oppo. Oleh 

karena itu, promotion berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone Oppo diterima. 

Koefisien regresi untuk variabel product design sebesar 0,547. Hal ini menunjukkan bahwa 

product design semakin meningkat, maka keputusan pembelian smartphone Oppo semakin meningkat. 

Dengan kata lain, jika product design meningkat satu poin, maka keputusan pembelian smartphone 

Oppo meningkat sebesar 0,547 poin. Hal ini menunjukkan pengaruh yang signifikan atau tidak, maka 

perlu diuji secara secara statistik. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t-hitung sebesar 6,477 dan nilai 

sig sebesar 0,000. Dalam penelitian ini, taraf signifikansi yang digunakan adalah sebesar 0,05. Berarti 

nilai sig sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05, maka hasil uji t adalah signifikan. Hal ini menunjukkan 

bahwa product design memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone 

Oppo. Oleh karena itu, product design berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone Oppo 

diterima. 

Untuk mengetahui pengaruh variabel product quality, promotion, dan product design terhadap 

keputusan pembelian pada smartphone Oppo didasarkan pada hasil uji F. Berdasarkan hasil uji F pada 

tabel 1 diperoleh nilai F-hitung sebesar 52,828 dengan nilai sig sebesar 0,000. Berarti nilai sig sebesar 

0,000 lebih kecil dari 0,05, maka hasil uji F adalah signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh product quality, promotion, dan product design terhadap keputusan pembelian pada 

smartphone Oppo. Berdasarkan pada nilai koefisien determinasi (R2) menunjukkan besarnya kontribusi 

pengaruh product quality, promotion, dan product design terhadap keputusan pembelian smartphone 

Oppo adalah sebesar 61,3%. 

Pembahasan 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel product quality merupakan variabel yang 

cukup berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada smartphone Oppo. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel promotion juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

smartphone Oppo. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa product design menjadi variabel yang 

sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada smartphone Oppo. Penelitian ini mendukung 

hasil penelitian Soejono dkk (2019) yang menyatakan bahwa desain produk tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel product quality, promotion dan product 

design memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada smartphone 

Oppo. Dengan adanya tahapan dalam proses pengambilan keputusan yang meliputi pengenalan 

kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan tingkah laku pasca 

pembelian, maka membuat product quality, promotion dan product design menjadi bagian dari faktor 

yang dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Hasil penelitian ini 

sesuai dengan penelitian Santoso, dkk (2013) yang menunjukkan bahwa kualitas produk, harga dan 

promosi berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian permen tolak angin di Semarang. 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa product quality, promotion dan product design 

berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian smartphone Oppo. 

Smartphone memang digunakan untuk jangka waktu lama (umumnya pemakaian lebih dari 1 tahun) 

sehingga konsumen lebih mengutamakan kualitas untuk menjamin penggunaan smartphone dapat 

dimanfaatkan secara maksimal. Desain produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Oppo, karena desain produk smarthone Oppo yang ditawarkan dipasaran dengan 

berbagai macam merek memiliki desain yang mewah. Selain itu promosi juga berpengaruh dalam 
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keputusan konsumen dalam membeli smartphone Oppo, karena konsumen sudah paham kualitas dari 

masing-masing merek smartphone yang ditawarkan di pasar. Banyak smartphone melakukan promosi 

tetapi tidak mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli smartphone Oppo walaupun makin 

banyaknya smartphone baru yang ditawarkan dipasaran namun minat konsumen tetap membeli 

smartphone Oppo. Siklus upgrade rata-rata para pengguna smartphone bertambah lama. Artinya, 

konsumen smartphone memilih untuk memakai smartphone mereka dalam waktu yang lebih lama, 

sebelum akhirnya memutuskan untuk membeli smartphone dengan tipe terbaru. Rekomendasi yang 

diajukan untuk penelitian selanjutnya, hendaknya agar memperluas variabel yang yang diteliti peneliti. 

Misalnya dengan menambahkan variabel brand image, service quality, loyalitas dan sebagainya serta 

memperluas objek penelitian agar mendapat hasil penelitian yang jauh lebih bagus. 
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